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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
(SPKP) Agama Kudus Kelas I.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP) pada periode pelaksanaan survei Triwulan Il Tahun 2026.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2026.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 Juni 2026
lga-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden Nomor 55
Tahun 2012 tentang Strategi Nasional Pencegahan dan Pemberantasan
Korupsi Jangka Panjang Tahun 2012-2025 dan Jangka Menengah Tahun
2012-2014 serta mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04
Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu
wujud komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti
korupsi yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersih dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.  Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1.

Survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) adalah data dan informasi
tentang tingkat kepuasan Pencari Keadilan yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara kuantifif dan kualitas atas pendapat Pencari
Keadilan dalam memperoleh pelayanan dari publik dengan

membandingkan antara harapan dan kebutuhan.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintfah  Pusat  dan

Pemerintah Daerah.



Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang
dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adalaoh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas B yang melaksanakan tugas dan  fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang

sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

.Unsur pelayanan gadalaoh foktor atau aspek yang terdapat

dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk

mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

.Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada

saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



A.

BAB I
Metodologi Survei

Kriteria Responden

Populasi dalam penelitian ini  adaloh masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai  menerima layanan). Metode penghitungan jumlah sampel
menggunakan tabel Krejcie dan Morgan. Tabel Krejcie dan Morgan
merupakan tabel yang digunakan untuk menentukan ukuran sampel
minimum dari suatu populasi tertentu dalom penelitian, khususnya
penelitian survei atau kuesioner. Jumlah responden ditentukan
berdasarkan tabel yang berisi jumlah sampel yang harus diambil dari
populasi tertentu pada rentang waktu mulai dari tanggal 01 April

sampai dengan 30 Juni 2026.

Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi kualitas
pelayanan (SPKP) adalah metode sampling. Metode sampling adalah
metode pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan
sebagian dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

Metode Pengolahan Data dan Analisis

Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Nilai SPKP dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertfimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey
Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = ————— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk  memperoleh nilai  SPKP  unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPKP = x Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Unfuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPKP  yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPKP Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah
bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Kepuasan Pencari Keadilan (SPKP) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari  unsur-unsur

pelayanan di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPKP tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survel persepsi
kualitas pelayanan (SPKP) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas IB maka

kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil penyusunan  survei persepsi kualitas pelayanan  (SPKP) pada

Pengadilan Agama Kudus periode Triwulan Il Tahun 2026 menunjukkan

kategori SANGAT BAIK, yaitu dengan nilai SPKP 3,91.
2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur pelayanan tertinggi dari hasil survey adalah :
1. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan

persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini.
2. Prosedur/Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini
mudah diikuti/dilakukan.
3. Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini
sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan.
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Kualitas sarana dan prasarana.

3. Hasil pengelolaan survery kepuasaan masyarakat pada Pengadilan

Agama Kudus Periode Triwulan Il Tahun 2026 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 11
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 136
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 78

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 73
Perempuan 152

2 Pendidikan Terakhir | SD 35
SMP 64
SMA 101
Diploma 1
S-1 21
S-2 keatas 3

3 Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 12
Mengurus Rumah
Tangga /
Pelajar/Mahasiswa 1
Pensiun 3
Kepolisian R 1
Petani/Pekebun 5
Karyawan Swasta 56
Buruh Harian Lepas 106
Buruh tani/perkebunan 1
Tukang Jahit 1
Guru 3
Pengacara 6
Sopir 3
Pedagang 19
Lainnya 1

ABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya
Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh

responden untuk mengisi survei persepsi kualitas pelayanan (SPKP) di

Pengadilan Agama Kudus.
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv

DATA UNSURSURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

NO * PERSEPSI| KUALITAS PELAYANAN

Informasi Pelayanan pada unit layanan ini tersedia melalui media elektronik maupun non elektronik
Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan unit layanan ini

Prosedur / Alur pelayanan yang ditetapkan unit layanan ini mudah diikuti / dilakukan

Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya / tarif dalam pelayanan

Tarif/Biaya pelayanan yang dibayarkan pada unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya yang ditetapkan

Sarana prasarana pendukung pelayanan / sistem pelayanan online yang disediakan unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan
Petugas pelayanan/sistem pelayanan online pada unit layanan ini merespon keperluan Bapak/lbu dengan cepat

W oN e o R W N e

Layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan unit layanan ini mudah digunakan/diakses

Showing 1 to 8 of 8 entries

NILAI

3.99
3.99

3.36

3.99

MUTU

Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
Baik (B)
Sangat Baik (A)
Sangat Baik (A)
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L3 Dashboard

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Identitas Responden

Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda

Nama Responden

Email

Pekerjaan

Pilih pekerjaan

& survei

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan dari siapapun

Data Responden

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengac

Jenis Layanan

Jenis Layanan

Layanan penyelesaian perkara

Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan

Kelamin

Perempuan: 152 (67.56%)

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Laki-Laki

Perempuan

Layanan Jata Responden Form Kuisoner Kritik & Saran
Narmsera et responcien
NIK (Nomor ldentitas) Nomor Pansel Responden
contoh : 0Bxxx
Jenis Kelamin Usia
Pilih Jenis Kelamin ~ Pilih usia v
Pendidikan
- Pilih pendidikan v
[ < Kembali
STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Indeks Kepuasan Masyarakat Indeks Perseps: Kualtas Pelayanan Indeks Persepsi Anti Korupsi
Jenis Layanan =
 Layanan penyelesaian perkara: 11 (4.89%)
duan: 78 (34.67%) -~
Layanan penyerahan produk pengadilan: 136 (60.44%)
Hgncrariscom

Strata I3 (133%)
Diploma IV/Strata I: 21 (9.33%)

- lekilaki 73 G2.41%) Akademi/Diploma: 1 (0.44%)
-

Sekolah Menengah Atas /
Sekolah Menengah
Kejuruan (Sederajat): 101
(44.89%)

Highcharts.com

Tingkat Pendidikan

Total Tingkat Pendidikan
73 Sekolah Dasar (Sederajat)
152 Sekolah Menengah Pertama (Sederajat)

Sekolah Atas / Sekolah

Tingkat Pendidikan

Jumlah Responden

"

136 Go

78

/ Sekolah Dasar (Sederajat): 35 (15.56%)

~—_ Sekolah Menengah Pertama
(Sederajat): 64 (28.44%)

Highcharts.com

Total
35
64

101

‘Akademi/Diploma
Diploma IViStrata |

Strata Il

Kejuruan

Adew

21

11



Pengacara: 5 (2.22%)
Guru: 3 (1.33%)
Tukang jahit: 1 (0.44%)

Buruh tani / perkebunan: 1 (0.44%)

Buruh harian lepas: 106 (47.11%)

Pekerjaan

lak bekerja: 12 (5.33%)

Pedagang: 19 (8.44%) Mengurus rumah tangga: 7 (3.11%)

Sopir: 3 (1.33%) lajar/Mahasiswa: 1 (0.44%)
Pensiun: 3 (133%)
Kepolisian RI: 1(0.44%)

(2.22%)

Petani/pekebu

~—— Karyawan swasta: 56 (24.89%)

Karyawan BUMN: 1 (0.44%)

Highcharts com
Pekerjaan
Pekerjaan Total
Belumtidak bekerja 12
Mengurus rumah tangga 7
Pelajar/Mahasiswa 1
Pensiun 3

1
Petanilpekebun 5
Karyawan swasta 56
Karyawan BUMN 1
Buruh harian lepas 106
Buruh tani / perkebunan 1
Tukang jahit 1
Guru 3
Pengacara 5
Sopir 3
Pedagang 19
Lainnya 1

PY csv Print
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP
N

1 TutiHarningsih

2 Yuni Rizkiyani Qgrerersear7az)

3 Sosbekhan QarereenGTGT

4 Wiwik Handayani QgeerrereanGOES

5 Widedo QareeerrGEas

6 SitiMartizun Qgreeennis g

7 Kasmuin Qareeern7asg

8 Sumant QgrermanrGIEs

9 Nurul Fitria Zulkarnaen 0grreanrnG43s

10 Yuli Fitriyani Qgesrese1210

Showing 1 to 10 of 225 entries

EMAIL

e 3@ gmait com

yu ni@gmail com
5"+ 75@gmail com

Vit *53@gmail.com

wi***79@gmail.com

++s sty @gmail.com
ka*****69@gmailcom
su**++75@gmailcom
nurR s @amail com

yu i@gmail com

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN

JENIS LAYANAN A
SURVEI
1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Layanan permohonan infomasi dan Layanan

19/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
Lavanan permahanan infomasi dan Layanan - q,6/2656 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan

19/06/2026 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengaduan
Lavanan permahanan infomasi dan Layanan - q,6/y66 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Lavanan permahanan infomasi dan Layanan - q,6/y056 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan

19/062026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
Lavanan permahanan infomasi dan Layanan - q,6/y056 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan

19/062026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Lavanan permahanan infomasi dan Layanan - q,6/y056 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan

19/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

pengaduan

o -

Search:

SARAN

a 5 23

Activate Windo

>
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IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
I
11 Katmin 0gHHx:19599  ka**+*85@gmail.com

12 Latifatul Asna 0geHssessa48)) [a** s+ +na@gmail.com

13 DewiMuryani QgHHesa50gY det s+ Hea90@gmail.com

14 Intan Nur Aini 0geHsse+s41558 in*+****+na@gmail.com

15 Enilestari 0ge*+++823054  enessss+e¥+2432 @gmail com
16 Heni Sulistyorini

Qteseesrerss2) hessrrsssere s i@gmailcom

08+ *sr1g764 it ***+97@gmail.com

an Ayu Rissanti
18 Sugiyanto 0geessess4 101 sutssesssssio@gmail com
19 Sri makidah 0B***AFEI4E20 sm et 2@gmaiilcpm

20  Endang Sulasih Ogesssesrarg 80 enssrrrrasirg) @gmailcom

Showing 11 to 20 of 225 entries

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Search:

SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
19/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
Lavanan permohonan infomasi dan Layanan - q,¢056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
19/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
Lavanan permohonan infomasi dan Layanan - q,qc056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasidan Layanan 1o 200 | 400 | 400 | 200 | 200 | 400 | 200 | 400 .
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
19/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Lavanan permohonan infomasi dan Layanan - q,6/y056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
19/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Lavanan permohonan infomasi dan Layanan - q,6/y056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
19/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

pengaduan

N - EE R

R Y O B

DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Search:

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO * JENIS LAYANAN WAl SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
.

21 Sunarti 060 za®esssswseas i Layanan produk pengadilan  18/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

22 AfreliaLai 0gsr7702 a5+ Ha@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

23 Jayati 08********7161 ja*******on@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

24 Nurul Wagiah 08********8906 nu**********35@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

25  Sundari 0g********g103 sy*********s9@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388

26  Sudirno 0g********0084 ce*****25@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
Layanan permohonan infomasi dan Layanan

27 Abdulsomat DBl s s gmaileom 2 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

28  Tina Mariyana 08********88F9 ma*******64@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
Lay h e dan L:

29 Tyas i o 6403 ! 16@gmall vanan permohonan infomastdan Layanan  1a106/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
pengaduan

Feby Lestari Wijaya Kusuma
30 08**#*e*++37000 fe***99@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

Wardani

Showing 21 to 30 of 225 entries

Copy csv Excel

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
otal Responden : 225 INDEKS : .92

Search

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN WAKTU SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 & 7 8 INDEKS
1
31  Widya Jauhariyah DB******534 166 wite*rens: om Layanan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
32 Safa'atun 08****+++30668 sa*******88@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
33 HenniKusnaini 0g*ss4141928 he s+ e ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan ~ 18/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
34 Nor Afif Kurnia No*********ja@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
35 Munawwaroh Mu******gh@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
£ E:;:;ZVE"V“ Agung 5933 d Layanan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
37  Nico Praponco Ni#s**¥*%¥co @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
38 Rudy Adiatma Russesses i Layanan produk pengadilan  17/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
33 Duwivanto 0g*ss411g831 hus+++:+15@gmallcom Layanan penyerahan produk pengaditan  17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
40  Vindiani Lukviana QB*******24877 yj*r*ssrsressr 276 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

Showing 31 to 40 of 225 entries
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Search:

€SV Exeel  Print
IDENTITAS SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN Ay SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
Noor Zaeni 08*++<+17433 za™******29@gmaiL.com Layanan penyerahan produk pengadilan 170612026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Rivi Arma Viranda 08*+++*+16703  ar****+**da@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Tri Pujisti . com Layanan produk pengaditan  17/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Haryanti 08H#s+115842 ra**+++++49@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan ~ 17/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Maryuni 4251 matsseessss iLcom Layanan produk pengadilan  17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Dwi Haryanto Dw**+*to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Suprivono Su*****no@gmailcom Layanan penyelesaian perkara 1710612026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Masrupsh #++*ah@gmailcom Layanan penyelesaian perksra 17/0612026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Al Ihsan bin Suliyono 08HH#44515203  jh#++445444441 4 @gmail com Layanan penyelesaian perkara 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
) Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Suwoks 0grmE704 sut04@gmailcom 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Showing 41 to 50 of 225 entries. « . 1 4 e 6 2
DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92
€SV Bl Print Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN waay SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
) Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Nur Hayati 0g#++e++1+3636 di*e+++++++15@gmailcom senamdunn 17/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
) _ Lsyanan permohonan infomasi dan Layanan
Febrina saroff DgestEI32 fererressitfi@gmailcom i 17/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
. Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Erni Megawati 0BH*++4442887  mete++ 144544491 @gmailcom - 17/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Angke Wijayant 0B*+++#46044 an*rerrisssrigE@gmailcom  Layanan penyershan produk pengadilan 11/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
[ 492 fa ilcom  Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Kusrini Q8*++44845772  nd*++*+++:94@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Eka Arisanti Candraningtyas  0B******+:3092 ek*****13@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Miatun 0B*++++++7909  el*******56@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Sri Wahyuni 0B*++*+*40970 wa™******++*02@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Nauval Sabastian 0g**+++#5508 natHHerr s an@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
Showing 51 to 60 of 225 entries “ . 1 5 ° 7 22
rata WinAmure
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92
CsV  Exeel  Print Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
JENIS LAYANAN iy SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
Rinna Amelia 0g+##45149576 ri*+**++4ja@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  11/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
RetnoIndah Sari o 042 re om  Layanan produk pengadilan 1140612026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
ITarvii 08**++#5+42686 ta®++++55+70@gmail com Layanan permohanan infomasi dan Layanan o, n¢ o6 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Sukaisi 0g*++#45148092 gb**+++12426@gmail.com 1010612026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Mita Esty Anggraini 08*+*+*5540466 mi****cr@gmail com Layanan permohonan infomasi dan Layanan o, ¢.¢ 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Khalimatul Husnul Khotimah  Q8****#5+:5484 mu***+**+07@gmail.com - 100062026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Ayuk Duwi Prastika 08*+++45540705 ay****a2@gmail.com Layanan permohanan infomasi dan Layanan o, n¢ o6 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Sukma u com 100062026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
Isro'ah 084845144708 pu****<*4ah@gmail.com 1010612026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
La e fomasi dan L
Titik Sholikhah 08*+++4+43442 as****{4@gmailcom vanan permanenan nfomast 6an LVanan - 1oi0612026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

~
3

Showing 61 to 70 of 225 entries

pengaduan
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Capy Csv Excel Print Search:

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

NO JENIS LAYANAN SURVE! SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Layanan permohonan infomasi dan Layanan

71 EkaKartika Sari 0gHes=++H40515 potsasss+sssrt@gmailcom 10/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
L e fomasi dan L
72 Rika i o 5311 i @gmail.com vanan permononan infomasidan Lavanan ) 01062026 400 400 400 400 400 400 400 400 N
pengaduan
) ; Layanan permohonan infomasi dan Layanan
73 Try Anjar Wati 0B 410668 trHH =+ 1+ 68@gmail.com pengadon 10/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
P i Lsyanan permohonan infomasi dan Layanan
74 PujiLestari 0B saxs215E00 elt+*+*45493@gmail.com i 10/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
75 Rofiat 0g*=++146824 ro****++*20@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  09/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
76 Suwart 0B***+4+140799  de**=++++12@gmaiLcom 09/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
77 Diah Ayu Puspita Sari Ogesersssss5ET 4 divsessnssa7 @ gmail com Layanan permohanan infomasi dan Lavanan g ¢ 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
. Layanan permohonan infomasi dan Layanan
78 Muchamad Sukari 0BHs=414917 Uttt i@gmail.com pengadon 09/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
-, . ) o Lsyanan permohonan infomasi dan Layanan
79 wiwin marfuati 0B+ e44249633 witHes++ 15 ti@gmail.com i 05/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
80  setiyo rini 0B*###+++2047 se**********ni@gmail com Layanan permohanan infomasi dan Layanan 06456 400 400 400 400 400 300 400 400 388

pengaduan

Showing 71 to 80 of 225 entries « ‘ 1 7 g

DATA SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Copy csv Excel Print Search:

IDENTITAS SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN

i
NO JENIS LAYANAN sURvE! SARAN

NAMA TELP. EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS

Layanan permohonan infomasi dan Layanan

81 shodidin 081449278 di*****in@gmail.com 05/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
) ) Layanan permohenan infomasi dan Layanan
82 Handayani 0B=++:4445000  ha**+*4+++*+23@gmail.com | 05/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengadusn
i Layanan permohenan infomasi dan Layanan
83 Listivani 0g*+++#x+:3979  [j*++=++++++68@gmailcom 05/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
84  Fahmita Maharani 0g=*+**x6251 mi******23@gmail.com ““"T permehonan infomasi dan Lavanan  oc07006 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengadusn
85  Siti Maslimah 0g=*xxg154 aut*esx - <=g4@gmailcom L‘“a"a; permohonan infomasi dan Lavanan  oc6026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
: Layanan permohenan infomasi dan Layanan
86  Ahmad ari sahab 0g+++*18830 sa******+23@gmailcom | 051062026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
87 Nico Muhammad Chandra 08%*#++#+1120  ni [Lawanen infomasidan Lavanan - o510612026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
: Layanan infomasi dan Layanan
88 MNoorTitah Asin 5 ka com 051062026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
89 Ahmad Syaiful 0000 ip*+**rg1@gmailcom L“"a"a; permohonan infomasi dan Lavanan 067456 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
Layanan permohenan infomasi dan Layanan
90 ldal o 445 com 05/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Wind
Showing 81 to 90 of 225 entries « 0 1 8 BL'I@ Wind ’ »
GO Settings 10 a dows
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92
Copy ~ CSV  Excel  Prnt Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
R WAKTU
NO JENIS LAYANAN cuRvel SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
. Layanan permohonan infomasi dan Layanan
91 Kusrini 0g+#+#++013]  ku**+*+***59@gmail.com 04/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
92 Srihartatik 08++++5+2411  ha*******(i@gmail com Layanan permohonan infomasi dan Layanan ¢ 656 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan Layanan
93 Abdul Ghani Qg**x=+:2828 ab**+++:+i2@gmail.com penoaduon 04/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
94 Viviindah sari 0@**++#er1125  yirearst 1 6@gmailcom L‘”“"T permohonan infomasi dan Lavanan 62026 400 400 400 400 400 300 400 400  3.88
pengaduan
95 Catur cahyani QE**E13B000 ca*tHHaE L @gmail.com L‘”‘“‘:‘ permohonan infomasi dan Lavanan 62026 400 400 400 400 400 300 400 400  3.88
pengaduan
. Layanan permohonan infomasi dan Layanan
96 Srihandayani Qgexcr34088 srisrssrra23@gmail.com penoaduon 04/06/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
L, honan infomasi dan L
97  sulastri QEx*EAE277 sursHHRr93@gmail.com vanan permohonan fomas! danLayansn  oai06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
) ) Layanan permohonan infomasi dan Layanan
98 Siti Sumanah 0000 sitesr22@gmail.com 04/06/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
L, honan infomasi dan L
99 Sumarmi 08*#*5++:31446 su*****03@gmail.com vanan permohonan fomas! danLayansn - 610512026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
) ) Lsyanan permohonan infomasi dan Layanan
100 Aahmad Anton Rosydi 0gee+4141786 an***+++di@gmail.com senmn 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 9110 100 of 225 entries O o
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Copy €SV  Excel  Prnt Search

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN

N
NO JENIS LAYANAN sURvE! SARAN

NAMA TELP. EMAIL 1 2 3 4 5 & 7 8 INDEKS

Layanan permohonan infomasi dan Layanan

101 Khudbah 08**#:+4424073  ab******ah@gmail.com engaduan 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
La h fomasi dan L
102 Lutfiyah 08*5+44437875. ja*****34@gmail.com "a":‘ permehonan ffomast dan L2VENN - 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
) i Layanan permehenan infomasi dan Layanan
103 DewiSuyant 0*#+40187 st wi@gmailcom pengaduan 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
La h fomasi dan L
104 Kusmanto 08*#+44445541  ku***+**52@gmail.com "a":‘ permehonan ifomast dan L2VENAN - 2610572026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
AT . Layanan permohonan infomasi dan Layanan
105 Dwi Anjar Wati 0H#+H5E4L dwt e+t i@gmail.com i 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permehenan infomasi dan Layanan
106 Eko Kunarso 08#++++++40055 an*****ya@gmailcom pergadum 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
_ Layanan permohonan infomasi dan Layanan
107 Anas Setya Prastata 0g*+#++449386 an*****ya@gmailcom i 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Layanan permohenan infomasi dan Layanan
108 Sudimo 08***++++:0084 ce*****25@gmaiLcom 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
pengaduan
109 TAUFIQUL AKBAR, SH. [ 46 tassmerrsanen Layanan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
110 Anggi Oktaviani 0B*##++++42757 ol**HHrH 46T @gmail.com L‘“’a"a; permohenan infomasidan Layanan ¢/ 056 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
Showing 101 to 110 of 225 entries « 0 I
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92
Copy €SV Excel  Pr Search
IDENTITAS SURVEI PERSEPS! KUALITAS PELAYANAN
R WAKTU
NO JENIS LAYANAN convel SARAN
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
111 Moh Badruddin, 5.5 o 39 Mo*ss++*in2@gmail Layanan ian perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388 a
112 Masrish 08** 47660 ma*****70@gmailcom L‘W""ad" permefonan infomasi dan Lavanan ;5055056 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengaduan
113 Maryuni 08*++++++4251  ma*+++++++*+*ng@gmail com L‘W""a; permehonan infomasi dan Lavenan 56,5206 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
X Layanan permohonan infomasi dan Layanan
114 Yupita Sri Rejieki 0B***¥1*1128  yyt+rrr e 79@gmail.com " 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
115 Joko Sulistiyo jors s no@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
: Layanan permohonan infomasi dan Layanan
116 Sugiono Og*++#2031 sur*76@gmaileom e 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
panga
117 Lia Sofihullannah 08#+++4419601  so**4+++:+4<hi@gmaiLcom Layanan penyerahan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
118 Sumarmi 08*+++*+*+1446 ma®******=***16@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
. Layanan permohonan infomasi dan Layanan
119 Nia Kuriawan Og*+++++43321 ku*+*+++91 @gmail.com 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
pengaduan
120 Nurhadi 08****5072 nur****99@gmail.com L‘“’“"T permehonan infomasi dan Lavanan 5052026 400 400 400 400 400 200 400 400 388
pengaduan
Showing 111 to 120 of 225 entries . C 1 1 13 23 » »
DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92
Copy Csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
R WAKTU
NO JENIS LAYANAN coRvEr SARAN
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
121 EmiMegawati 0B*++***+3887  me"**+++++r+91 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
122 Muhamad Fauzi e 47 @gmail com Layanan penyershan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
123 Firda Aulina 0gHss1719 s na@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
124 Muning o 6547 i com Layanan penyerahan produk pengaditan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
125 Nur Hayati 0g*+*=r1123636 dit*reremrrtr15@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
126 Vupita Sri Rejeki Dge+++422128 yurs+errs++4179G gmail.com Layanan penyershan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
127 Puii Raharti 0g*+++1#x+3063  put++++++128@gmail.com Layanan penyershan produk pengaditan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
128 Parwati 0B*++#444+1036  pat 445343468 @gmail com Layanan penyerahan produk pengaditan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
129 SRIWAHYUNI 0B***"6478 yut** et 1 4@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan  26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
130 Mochamad Noryanto 0g*+*+++3305 yn*****36@gmaiL.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
Showing 121 to 130 of 225 entries @ ‘ 1 12 14 23 ' »
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DATA SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.92

Copy  CSV  Excel  Print
IDENTITAS SURVEI PERSEPS| KUALITAS PELAYANAN
NO 4 JENIS LAYANAN waery
SURVEI
NAMA TELP EMAIL i 2 3 4 5 6 7 8 INDEKS
N
131 Linda Yuliani I i Layanan perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
132 Purwanto pu****to@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
133 Mia Ayu Andarini 0gHes1133207 an**Hsssiiyu@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
MOHAMMAD KHANDIQ. SH.
184 O 06 ba*+**r m Layanan perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
135 YASMIN DWI ANGGRAINI o ni@gmailcom  Layanan perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
136 Rokhim r**m@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
137 Noor Sahid 08***5**3478 ns*******B5@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
138 Vani Aswti 08*#5+4522039 ya™******+10@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
139 Ivan Cahya Agsa Putra 0gesssa=e4258 iyeesrs+re]1@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
140 Puiji Lestari Qgre*r*=+gB0Q el***=*++**93@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
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141 Dish Ayu Inayah 645G diverrsasrases L Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
142 SiMurti 08*+**++42288 sr*****"B0@gmail com Layanan penyerahan produk pengaditan 26/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
143 Rafidhatul Nimalasari 08*+**+541885 na™**********24@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
144  Adelia Fitriani g w1082 sreerrerB0@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
145 Miftakhul Kh QgrsssIgQER misssssisssssg7@gmail.com  Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 300 400 400 400 400 388
146 Rosichah Noor 0B*##4440781 roPHHsskss70@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
147 Nailis Saadah 08*****49441 na*=*****=**sa@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
148 Citra Yuliyana 087304 oy**ere61@gmaileom Layanan penyerahan produk pengaditan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
149 AliMansur 0gHsse4123 gleess=s++34@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
150  Isyaatul Kibtiyyah 0*3+5+542779 is******30@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
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151 Sii Rejeki 0B****+++1856 sr*********(i@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 20/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
152 Eva Yulianti 0gFesrerarB049 ey*rr iyt @gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 20/05/2026 400 400 400 400 400 200 400 400 388
153 Atiyante Qg *+x306E2  gr**++HHEEA51 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
154  Lailatun Nikmah 0B*#5++ 448084  [a*****+++++493@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
155  Hermawan Susanto 08********1456 hs*"***12@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 20/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
156 Ajeng Anis Setianingsih Beesrarar0610 3j*r*r=rs2@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 20/05/2026 400 400 400 400 400 200 400 400 388
157 Tri Murni 0B*sess1gE5L trrHerws+123@gmail.com Layanan penyerahan produk pengaditan 18/05/2026 400 400 400 400 400 200 400 400 388
158 Bambang Hariyanto, 5.H. B#ussss 445757 gt ssssssssesssasss 77 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
159 Ruslan bin Rusdi 08*******49475 ru******05@gmailcom Layanan penyerahan produk pengaditan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
160 Nesa Afria Lianka 08"******1971  af*******ka@gmail.com Layanan penyerahan praduk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 4.00 4
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161 M.Zaenal Abidin bin Munfaat |~ 0B*******9588 mz********in@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
162 Aditia Budi Nugroho 0g***++++G553 ad*errre om Layanan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
163 Wawan Gunawan 08 456 1 L Layanan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
164 o 6985 ms*eerrsessa Layanan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 300 400 400 400 400 400 388
165  Noor Cholis 0B****+***29554 no***+++****03@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 a
166  Alvin Afriansyah, SH. MH 0g*****139707  al*****a5@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 a
167  Liza Septi Anggraeni o 65 gi Layanan produk pengadilan 18/05/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
168 Dewi Fatmawsati AFRRRRIOSE0  fatrrreerr] 9 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 13/05/2026 400 300 300 300 300 300 300 300 313
169 M.Zaenal Abidin bin Munfaat = 08%*******8876 am*******14@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 06/05/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
170 Hendi Purnomo 0B***+++43484 herserr e ilcom Layanan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
« « 1 16
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171 Rivan Kurmiawan Q@esssmsreg g4 risxesssasesan@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
172 Murtimah 0B*¥+4+440343 mu**4+s+s52487@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
173 Supangat 08*=#**#223474 qu********g8E@gmail. com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
174 Noor Qomari 08*****¥+37558 qo********g5@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 300 375
175 Muhammad Afroni 0g***++442854 af****07@gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/0412026 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
176  Sri Agustinarius Karmnawati 0O 600 sr Layanan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
177 Muhammad Khoirul Anam 0B*******27813 kh*********97 @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
178  Sukardimin 08***¥*¥*¥E3 14 su**+******23@gmail. com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
179 Jasini 08*xH4531419 jg**+5++:70@gmall.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/0412026 400 400 400 400 400 3.00 400 400 388
180 Dedy Rismanto 0 G875 detserssessingy iLcom Layanan produk pengar 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
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181 Surahmat 0g********2185 su******79@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
182 Muhammad Mustam 08******=*7574 mm*******01@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
183 Bintang Nursepta Pradana 08*******xQ788 bi********pr@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
184 Noor Rochman 08+ ****Q788 no********12@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 28/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
185 Raudhaton 08*++54+540917  re"**+*28@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 27/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
186 Handjojo 0B*s++4449672 gj***+*+++91 @gmal.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
187  Desi Trisnawati 0B*s++444G31G fa*+5445442 1 @gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 23/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
188 Rizky Amalia L) com  Layanan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
189  Nila Margafiani BABE ni*trreererEegg om Layanan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
190 Eka Puji Okta Vianti 0g********1636 ek*******48@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 4.00 388
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191 Suliyati QgexxEIsIg1Q) e i Layanan produk pengadilan 23/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
192 Widi Yulianti 0 617 an*rrrrsesss) il.com Layanan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
193  Rika Fitriana 0g*=*=****1607 ri******67 @gmail.com Layanan penyerahan produk penga n 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
194  Alma Septiani 0B***¥*¥+36810 sa*******08@gmail. com Layanan penyerahan produk penga n 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
195 Siti Arisa 08137542 gt eserGB@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
196  Siti Mahfiroh i Ha e —— il.com Layanan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
197 Nur Hayati 08********4344 ra*******85@gmail.com Layanan penyerahan produk penga 23/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
198  Siti Masrofah 0B***¥*¥+*0606 ma* **********70@gmail com Layanan penyerahan produk penga 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
199 Suyatmi 08**x=++530350 pi*******g6@gmail.com Layanan penyerahan produk penga 23/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
200 Suharsih 0B*+=4+449564 sf++++4*10@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
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201 Hilda Malihatul Jannah 0B#*++4+445410) bi*******a9 @gmail. com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
202 Nazaria Nadila 08********6614 na**********39@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
203 Tri Puji Lestari 0g****#229502  tr****ji@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
204 Noor Muhyi 08"++54+x81558 na*******38@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/0412026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
205 Agus Pramono 0g********1732 ag’ no@gmail.com Layanan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
206 Maskanah 08********1526 ma********19@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
207 Eny Rahmawati g+ *****375) en***02@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
208 Sholikhun Arifin 0B"*+54+524089 sh**+**#*++:*in @gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/0412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
209 Ayu Fitri Ratnasari OB=*****:47712 ay*H**ersrexs=iri@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
210  Muh Fatchur Rozag 0g*******22137 mu****91@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
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211 SitiMuryanti 15 Girsssesanses, Layanan produk pengadilan 2310412026 400 400 400 400 400 200 400 400 388

212 Sri Yuningsih 8 33 ks Layanan produk pengadilan 23/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

213 Krisvionita Kamtisa 0B=*+**="*7765 kr********ak@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

214 Heni Amelia Sari 08 13 ilcom  Layanan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

215 Tiyani Amelia 08 184 ameseeerseey, iLcom Layanan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

216 Nina Royana 0grwerera3308 rorrarrrig7 @gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

217 Retno Indsh Sari 08 042 Layanan produk pengadilan 220412026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

218 Chomsatun 0g*wss133901 za*H** ser@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 300 400 400 388

219 Siti Puji Astuti 08****+**6016 pu********ti@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4

220 Ulva Safiatun 08***++*29479  ul**=*****di@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
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221 Tsagifa Untsa Saniya Dgewssess+1204 tarerrrrseraz@gmailcom Layanan penyershan produk pengadilan  22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
222 Bajang Rubiati S 43 |passsessrsasas iLcom Layanan produk pengadilan 2240412026 400 400 400 400 400 300 400 400 388
223 Dwi Anjelika Sari 0B*+*:+++3048 dw**++++*=*ri@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 2210412026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
224 Suliyati 08*+r*¥*+4102 sy +* 'us@gmail com Layanan penyerahan produk pengadilan  22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
225 :“u'ﬁa;" Syamsudin binti 0B=******5966 (u******ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 400 400 400 4
amsudin
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum, Wr., Wb.

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah swt, karena atas limpahan rahmat,
hidayat dan ma’unah-Nya, sehingga Tim pelaksanaan Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Agama Kudus Kelas |.B dapat menyelesaikan pelaksanaan Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPAK) pada periode pelaksanaan survei Triwulan || 2026.

Survei ini dilaksanakan dengan berpedoman pada Surat Edaran Menfteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 Tahun 2025 tentang
Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja Menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK)/ Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas (ZI)
Tahun 2026.

Kegiatan survei ini adalah sebagai salah satu upaya evaluasi terhadap kinerja
dan pelayanan terhadap masyarakat, terutoma para pihak pencari keadilan di
Pengadilan Agama Kudus Kelas 1.B, sebagai tolok ukur dalom kegiatan Reformasi
Birokrasi. Adapun sasaran survei yakni masyarakat yang mendapatkan Layanan
Penyelesaian Perkara, Layanan Penyerahan Produk Pengadilan, Layanan Permohonan
Informasi dan Layanan Pengaduan.

Oleh karenanya, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah berpartisipasi dalam kegiatan survei tersebut. Tentunya sumbang saran dan kritik
membangun kami harapkan. Semoga bermanfaat, terima kasih.

Wassalomu'alaikum, Wr. Wb.

Kudus, 30 Juni 2026
lga-Rengadilan Agama Kudus
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BAB |
KUISIONER SURVEI

A. Latar Belakang

Sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan
Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Bersin dan Melayani, Satuan Kerja pada pengadilan berkomitmen untuk
terus menerus melakukan perbaikan berkelanjutan dalom rangka
meningkatkan kualitas layanan publik.

Komitmen tersebut mengacu amanah Peraturan Presiden (Perpres)
Nomor 54 Tahun 2018 tentang Strategi Nasional Pencegahan Korupsi serta
mengacu kepada Peraturan Menteri PAN & RB Nomor 04 Tahun 2023
tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas. Salah satu wujud
komitmen tersebut yaitu dengan disusunnya survei persepsi anti korupsi
yang menjadi salah satu parameter Pemerintahan yang bersin dan
melayani.

Zona Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah
Birokrasi Bersin Melayani menitikberatkan pada integritas penyelenggara
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Integritas
Penyelenggara pelayanan publik akan dinilai diantaranya dapat dilihat
dari potensi suap dan kemungkinan penambahan biaya diluar tarif resmi

yang telah ditetapkan.

B. Pengertian

1. Survei Persepsi anti korupsi (SPAK) adaloh data dan informasi
tentang persepsi anti korupsi yang diperoleh dari hasil pengukuran
secara kuantitif dan kualitas atas pendapat Pencari Keadilan dalam
memperoleh pelayanan dari publik.

2. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

3. Penyelenggara pelayanan publik adalah Instansi Pemerintah.

4. Instansi Pemerintah adalah Instansi Pemerintah Pusat  dan
Pemerintah Daerah.

5. Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang

dilaksanakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya
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pemenuhan kebutuhan penerima pelayanan, maupun dalam rangka
pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unit pelayanan publik adalah unit kerja pelayanan yang
berupa Pengadilan Agama Kudus Kelas IB yang secara langsung
maupun tidak langsung memberikan pelayanan kepada penerima
pelayanan.

Pemberi pelayanan publik adaloh pegawai instansi Pengadilan
Agama Kudus Kelas IB yang melaksanakan tfugas dan fungsi
pelayanan publik sesuai dengan peraturan perundang-undangan.
Penerimaan pelayanan publik adalah orang, Pencari Keadilan yang
menerima pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik
di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian orang,
Pencari Keadilan, Pencari Keadilan, Para Pihak Berperkara
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas
IB.

Biaya pelayanan publik adalah segala biaya (dengan nama atau
sebutan apapun) sebagai imbal jasa atas pemberian pelayanan
publik di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB, yang besaran dan tata
cara pembayarannya ditetapkan oleh pejabat yang berwenang
sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.

Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat
dalam penyelenggaraan pelayanan kepada Pencari Keadilan
sebagai variabel penyusunan survei Kepuasan Pencari Keadilan untuk
mengetahui kinerja Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.

Responden adalah penerima pelayanan publk yang pada
saat pencacahan sedang berada di lokasi unit pelayanan dan telah
menerima pelayanan dari aparatur  penyelenggara pelayanan

Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.



BAB Il
Metodologi Survei

A. Kriteria Responden

Populasi dalom penelitian ini  adalah  masyarakat  yang
menggunakan layanan di  Pengadilan Agama Kudus. Teknik
pengambilan  sampel menggunakan teknik accidental sampling.
Accidental sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja yang datang menuju meja pelayanan dapat
digunakan sebagai sampel.

Responden merupakan penerima layanan on the spot (saat
selesai menerima layanan) berjumlah minimal 30 responden yang
disurvei dalam kurun waktu mulai dari tanggal 01 April sampai dengan
30 Juni 2026.

B. Metode Pencacahan

Metode yang digunakan dalam pelaksaan survei persepsi anti korupsi
(SPAK) adalah metode sampling. Metode sampling adalah metode
pengambilan sampel dari populasi. Sampel yang merupakan sebagian
dari populasi tersebut, kemudian diteliti dan hasil penelitian
(kesimpulan) kemudian dikenakan pada populasi  (generalisasi).
Metode sampling merupakan sebuah metode yang membuat suvei
menjadi lebih cepat. Metode ini digunakan dengan mengambil penilaian
yang dilakukan oleh beberapa pihak yang berperkara di Pengadilan Agama
Kudus.

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis
Dari  jumlah responden yang telah ditetapkan, dilakukan
pengumpulan informasi dengan cara acak dengan metode pengisian
kuesioner mengenai unsur pelayanan yang telah ditetapkan dan saran
perbaikan terhadap pelayanan di Pengadilan Agama Kudus Kelas IB.
Nilai SPAK dihitung dengan menggunakan “nilai  rata-rata
tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam perhitungan Survey

Kepuasan Pencari Keadilan terhadap misal 9 unsur pelayanan yang


https://kumparan.com/topic/riset
https://kumparan.com/topic/riset

dikqji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata Jumlah bobot 1
Tertimbang = e———— = — = 0,11
Jumlah unsur 9

Untuk memperoleh nilai  SPAK unit pelayanan digunakan

pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SPAK = x Nilai penimbang

Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SPAK yaitu
antara 25-100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SPAK Unit Pelayanan x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai karateristik yang berbeda-
beda, maka setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk:
»  Menambah unsur yang dianggap relevan
v Memberikan bobot yang berbeda terhadap 8 unsur yang
dominan dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah

bobot seluruh unsur tetap 1




BAB Il

Pengolahan Survei

A. Analisis Hasil Survei

Data yang telah masuk, akan dianalisa secara manual maupun

dengan menggunakan software stafistik seperti

Minitab atau SPSS.

Pengolahan data akan menghasilkan output:

Nilai Survei Persepsi Anti Korupsi (SPAK) :

1 1,00-1,75 25-43,75 D Tidak baik

2 1,76-2,50 43,76-62,50 C Kurang baik

3 2,51-3,25 62,51-81,25 B Baik

4 3,26-4,00 81,26-100,00 A Sangat baik
Output lain yang dihasikan adalah Diagram Matriks Persepsi

dan Harapan Responden (Diagram Importance & Performance Matrix).

Tinggi/High

CE

KEPENTINGAN/IMPORTAN

Rendah/Low

Berpengaruh Tinggi/High Leverage
Kuadran | Kuadran Il
K i:
Kategori : Pemiﬁ?hgaorgan/
Perbaikan/Improve Maintain
Kuadran lll Kuadran IV
Kategori : .K.ategori :
Pemeliharaan/ Peninjauan Ulang/
Maintain De-emphasize
Berpengaruh Rendah/Low Leverage

Tinggi/High
HASIL KERJA/PERFORMANCE




Kuadran |

Kuadran i

Kuadran Il

Kuadran IV

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan tetapi
pada kenyataannya faktor-faktor ini belum sesuai
dengan harapan pelanggan (tingkat kepuasan yang
diperoleh sangat rendah). Variabel-variabel yang
masuk dalam kuadran ini  harus ditingkatkan.
Caranya adalah organisasi melakukan perbaikan
secara terus-menerus sehingga hasil
kerja/performance unsur pelayanan yang ada
dalam kuadran ini akan meningkat.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap penting oleh pelanggan dan
faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pelanggan sudah sesuai dengan yang dirasakan
sehingga tingkat kepuasannya relatif lebih tinggi.
Variabel-variabel yang masuk dalom kuadran ini
harus tetap dipertahankan karena semua variabel
ini  menjadikan unsur tersebut unggul dimata

pelanggan.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan pada kenyataannya kinerjanya tidak terlalu
istimewa.  Peningkatan  variabel-variabel  yang
termasuk  dalam kuadran ini dapat
dipertimbangkan kembali karena pengaruhnya
terhadap manfaat yang dirasakan oleh pelanggan

sangat kecil.

merupakan wilayah yang memuat faktor-faktor
yang dianggap kurang penting oleh pelanggan
dan dirasakan terlalu berlebihan. Variabel-variabel
yang masuk dalam kuadran ini dapat dikurangi
agar organisasi dapat melakukan penghematan,
terutama dalam hal penghematan biaya.



Tindak Lanjut Hasil Survei

Bahwa berdasarkan perolehan nilai terendah dari unsur-unsur persepsi

anti korupsi di Pengadilan Agama Kudus, maka telah diadakan Rapat

Monitoring dan Evaluasi Pelaksanaan SPAK tersebut guna menindaklanjufi

hasil perolehan Nilai tersebut dengan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Bahwa seluruh elemen pelaksana pelayanan Pengadilan Agama
Kudus berkomitmen untuk melaksanakan Pelayanan Prima kepada
Pengguna/Para Pihak Pengadilan Agama Kudus baik mengenai waktu
pelayanan, prosedur pelayanan, perilaku pelaksana, kompetensi
pelaksana dan kegiatan teknis lainnya terkait dengan pelaksanaan
Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.

Bahwa apabila terdapat  ketfidaksesuaiaon  pelayanan  baik
menyangkut mengenai Waktu Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Perilaku
Pelaksana, kompetensi pelaksana dan kegiatan teknis lainnya, maka
seluruh elemen Pelaksana Pelayanan akan mendapatkan sanksi dari
unsur pimpinan Pengadilan Agama Kudus sebagai penanggungjawab

pelaksanaan Pelayanan Publik di Pengadilan Agama Kudus.



A.

BAB IV

Data Survei

Data Responden
Berdasarkan analisa terhadap hasil pengolahan survei persepsi anfi

korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus Kelas 1B maka kesimpulan
yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Hasil Survei persepsi anti korupsi (SPAK) pada Pengadilan Agama Kudus
periode Triwulan Il Tahun 2026 memiliki nilai SPAK 3,93 atau masuk pada
kategori Bebas dari Korupsi.

2. Hasil pengolahan Kepuasan Masyarakat memberikan informasi bahwa :

a. Unsur —unsur persepsi anti korupsi tertinggi dari hasil survey adalah :

1. Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan
pada unit layanan ini
2.Tidak ada penerimaan imbalan vang/barang/fasilitas diluar
ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
3. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini
4.Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit
pelayanan ini
b. Unsur—unsur pelayanan terendah dari hasil survey adalah :
Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini
3. Hasil pengelolaan survei kepuasaan masyarakat pada Pengadilan
Agama Kudus Periode Triwulan Il Tahun 2026 memiliki kerakteristik

responden sebagai berikut:

Jenis Pelayanan Jumlah
Layanan Penyelesaian Perkara 11
Layanan Penyerahan Produk Pengadilan 136
Layanan Permohonan Informasi dan Layanan 78

TABEL 4.1 JUMLAH RESPONDEN PENGADILAN
AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
PENGGUNA JENIS PELAYANAN



No. ‘ Karakteristik Jumlah

1 | Jenis Kelamin Laki-laki 73
Perempuan 152

2 Pendidikan Terakhir | SD 35
SMP 64
SMA 101
Diploma 1
S-1 21
S-2 keatas 3

3 | Pekerjaan Utama Belum/tidak bekerja 12
Mengurus Rumah
Tangga /
Pelajar/Mahasiswa 1
Pensiun 3
Kepolisian R 1
Petani/Pekebun 5
Karyawan Swasta 56
Buruh Harian Lepas 106
Buruh tani/perkebunan 1
Tukang Jahit 1
Guru 3
Pengacara 6
Sopir 3
Pedagang 19
Lainnya 1

TABEL 4.2 JUMLAH KARAKTERISTIK RESPONDEN
PENGADILAN AGAMA KUDUS KELAS IB BERDASARKAN
JENIS KELAMIN, PENDIDIKAN TERAKHIR, DAN PEKERJAAN UTAMA

Data Dukung lainnya

Berikut adalah data dukung link kuesioner yang digunakan oleh
responden untuk mengisi survei persepsi anti korupsi (SPAK) di Pengadilan
Agama Kudus.

https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8aéc
63264265d82/srv:



https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
https://survei.badilag.net/home/index/82bb317986db9d42b8a6c63264265d82/srv
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DATA UNSURSURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

Copy Csv Excel Print.

NO 4 PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit Layanan ini

2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan pada unit layanan ini
3 Tidak ada p
)
5

imbalan uang/ diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini
Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit Layanan ini

Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit pelayanan ini

Showing 1 to 5 of 5 entries

& survei

[J Dashboard

SI SURTI (SISTEM SURVEI TERINTEGRASI)

Data Responden Form Kuisoner

Nama sponden

Layanan

Identitas Responden
Kami menjamin kerahasiaan data pribadi anda
Mama Responden NIK (Nomor Identitas)
Email Jenis Kelamin

Pilih Jenis Kelamin
Pekerjaan Pendidikan
Pilih pekerjaan M

Pilih pendidikan

Bahwa saya mengisi data ini dengan sebenar-benamya dan tanpa paksaan dari siapapun

[ < Kembat

STATISTIK SURVEI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026

NILAI MUTU
365 Sangat Baik (A)
4 Sangat Baik (A)
399 Sangat Baik (A)
399 Sangat Baik (A)
4 Sangat Baik (A)

Kritik & Saran

Momor Ponsel Responden

contoh : 08xxx

Usia

v Pilih usia w

e [+ [+ 4]

225

Data Responden Indeks Kepuasan Masyarakat

Jenis Layanan

Layanan i i dan Layanan 78 (34.67%) ~_

Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan

Indeks Perse;;si Anti Korupsi

/— Layanan penyelesaian perkara: 11 (4.89%)

Layanan penyerahan produk pengadilan: 136 (60.44%)

Highcharts.com

Jenis Layanan

Jenis Layanan

Jumiah Responden

Layanan penyelesaian perkara 1
Layanan penyerahan produk pengadilan 136
Layanan permohonan infomasi dan Layanan pengaduan 78

11



Perempuan: 152 (67.56%)

Jenis Kelamin
Jenis Kelamin
Laki-Laki

Perempuan

Pekerjaan
Pekerjaan

Belum/tidak bekerja
Mengurus rumah tangga
Pelajar/Mahasiswa

Pensiun

Kepolisian RI
Petani/pekebun
Karyawan swasta
Karyawan BUMN
Buruh harian lepas

Buruh tani / perkebunan

Tukang jahit

Guru
Pengacara
Sopir
Pedagang

Lainnya

Tingkat Pendidikan

Kelamin

Strata II: 3 (1.33%)

Diploma IV/Strata I: 21 (9.33%) | /~ Sekolah Dasar (Sederajat): 35 (15.56%)

Akademi/Diploma 1 (0.44%)

- Laki-Laki: 73 (32.44%)

'~ Sekolah Menengah Pertama

Sekolah Menengah Atas / (Sederajat): 64 (26.44%)
Sekolah Menengah
Kejuruan (Sederajat): 101
(44.89%)

Highcharts.com
Tingkat Pendidikan
Total Tingkat Pendidikan Total
73 Sekolah Dasar (Sederajat) 35
152 Sekolah Menengah Pertama (Sederajat) 64
Sekolah Menengah Atas / Sekolah Menengah Kejuruan (Sederajat) 101
Akademi/Diploma 1
Diploma IV/Strata | S B {21
Strata ll 3
Pekerjaan =
Lainnya: 1 (0.44%) [ Belum/tidak bekerja: 12 (5.33%)

Pedagang: 19 (8.44%) Mengurus rumah tangga: 7 (3.11%)

Sopir: 3 (133%) ——— Pelajar/Mahasiswa: 1 (0.44%)
~ Pensiun: 3 (1.33%)

Kepolisian Rl: 1 (0.44%)

Pengacara: 5 (2.22%) —

Guru: 3 (1.33%)

Tukang jahit: 1 (0.44%) Petani/pekebun: 5 (2.22%)
Buruh tani / perkebunan: 1 (0.44%)

~— Karyawan swasta: 56 (24.89%)

Buruh harian lepas: 106 (47.11%) Karyawan BUMN: 1 (0.44%)

Total

12



Copy Csv Excel

NO 4
NAMA

1 TutiHamingsh

2 Yuni Rizkiyani

3 Soebekhan

4 Wiwik Handayani

5  Widodo

6 Siti Martizun

7 Kasmuin

8  Sumanti

9 Nurul Fitria Zulkarnaen

10 Yuli Fitriyani

Showing 1 to 10 of 225 entries

Copy csv Excel
NO *
NAMA
a
11 Katmin

12 Latifatul Asna

13 DewiMuryani

14 Intan Nur Aini

15  EniLestari

16 Heni Sulistyorini

17 Dian Ayu Rissanti

18 Sugivanto

19 Sri makidah

20  Endang Sulasih

Showing 11 to 20 of 225 entries

Copy. csv Excel
NO 4
NAMA
.
21 Sunarti
22 Afrelia Laili
23 Jayati
24 Nurul Wagiah
25 Sundari
26 Sudimo

27  Abdul somat
28 Tina Mariyana
29 Tyas Wahyuningsih

Feby Lestari
Kusuma Wardani

30 e

Showing 21 to 30 of 225 entries

Print

IDENTITAS

TELP

Qfrrxxaxax2737)

QBrerrrerrG 767

Qgrrrrrx1rg0g85

OB*rrEEGERS

Qg* rerr5 158

Qg*ereere7gEg

0B**r+=r 5354

0B**=+*=++6434

0g***=**1210

Print.

IDENTITAS

TELP

foh: i <]

OBressesgg))

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

EMAIL

turss 23 @gmail com

YU @gmail.com

so*****75@gmail.com

virrrRrEE2@gmail.com

Wit 79@gmail.com

ST un@gmail.com

ka*****69@gmail.com

su***H75@gmail.com

nU*FHEERE s @gmail.com

VUi @gmail.com

EMAIL

ka****85@gmail.com

la**=***=**na@gmail. com

(Qgressrerr 1558

08*=***43254

dererrrrnn om

In** =0 2 @gmail.com

en*rrrrsERE33@gmail.com

8 4422

Qgreseg7EA

0Bress=r4101

0@rERR520

08*=***+++4489

Print

IDENTITAS

TELP

0fr*xxax2220060
08*****=*x7702
Qgrrrer=e7161
0B**+*+=#8906
0B***#+=#48103
0B**++*=r*0084

he’ .com

di******97@gmail.com

sy o @gmail.com

M 12@gmaiil.cpm

en*rrrrssseg 2 @gmail.com

EMAIL

et G 2@gmail.com
la=*******ja@gmail.com
jar=*=ron@gmail.com
nu*sess*+35@ gmail com
sy 9 @gmail com

ce*****325@gmail.com

114

Qgrrrrrrragg7g

0g**=+=*6403

Qgrrxx*x122000

com
ma*** e 4@gmail.com

tyserssssrsseres1 G@gmailcom

fe***99@gmail.com

JENIS LAYANAN

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

WAKTU

SURVEI

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

JENIS LAYANAN

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomnasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomnasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

WAKTU
SURVEI

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/2026

19/06/202¢

19/06/2026

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPS|

Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan permohonan infomasi dan

Layanan pengaduan

Layanan penyerahan produk pengadilan

WAKTU
SURVEI

18/06/2026
18/06/2026
18/06/2026
18/06/2026
18/06/2026
18/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

18/06/2026

1 2 3 4 5

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

INDEKS

3.00 400 400 4.00 4.00 38

400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
3.00 400 400 4.00 4.00 38
400 400 400 4.00 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4

3.00 400 400 400 400 38

3.00 400 400 4.00 4.00 38

SURVEI PERSEPS| ANTI KORUPS|

1 2 3 4 5 INDEKS
400 400 400 4.00 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4

300 400 400 400 4.00 38

400 400 400 4.00 4.00 4
300 400 400 4.00 4.00 38
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 4.00 4.00 4
400 400 400 4.00 4.00 4

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 2 3 4 5 INDEKS

3.00 400 400 400 400 38

400 400 400 4.00 4.00 4
3.00 400 400 4.00 400 38
400 400 400 400 400 4
3.00 400 400 400 400 38
400 400 400 4.00 4.00 4
400 400 400 4.00 4.00 4

3.00 400 400 400 400 38

400 400 400 400 400 4

400 400 400 4.00 400 4

SARAN

SARAN

SARAN

23 » »
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DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

Copy csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
WAKTU
NO * JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
2
31 WidyaJauhariyah 0*+++++4166 wi********38@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 300 400 400 400 4.00 38
32 Safa'atun 08***++=++0668 sa******BE@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 4
33 Henni Kusnaini 0***+#x* 1928 he*****+ni@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/06/2026 400 400 400 400 400 4
34 Nor Afif Kurnia No**+++=+a@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
35 Munawwaroh Mu***=*ch@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
36 Ee"ma Wahyu Agung o 5933 de com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 300 400 400 400 4.00 38
ranowo
37 Nico Praponco Ni*****5**co@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 300 400 400 400 4.00 EE:]
38 Rudy Adistma Ru*******ma@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
39 Dwiyanto 08*+*++=++9831 hu*******15@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 300 400 400 400 4.00 38
40 Vindiani Lukviana 0grrrrrrgg7 yisrsxrssooss)g@gmailcom  Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 300 400 400 400 4.00 EE:]
Showing 31 to 40 of 225 entries « . 1 2 3 . 5 23 ’ »

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

- Search:

Copy Csv. Excel

IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
NO JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
N

41 Noor Zaeni Qg*#*+*+#17433  za***++++29@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
42 Rivi Arma Viranda 0B*#*#*:+46703 ar*******da@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 300 400 400 400 400 38
43 TriPujiati OB*===*+598E ay*=++***80@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 a
44 Haryanti 0B**+++++25842 ra*******+49@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 300 400 400 400 400 38
45 Maryuni o 4251 ma iLcom Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 4.00 400 4
46 DwiHaryanto Dw*******to@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
47 Supriyono Su***+**no@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
48  Masrupah ma****3h@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 17/06/2026 400 400 400 400 4.00 4
49 Al Ihsan bin Suliyono 0B*+*a*+#15293  jhrreesrarar 14@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
50  Suwoko 0B*+#+++28794 su****04@gmailcom t:::::: E::;::S::" infomasidan 171062026 300 400 400 400 400 38

Showing 41 to 50 of 225 entries « . 1 4 . 6 23 ’ "

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

Copy  CSV  Excel

IDENTITAS SURVEI PERSEPS| ANTI KORUPS|
NO 4 JENIS LAYANAN wi v SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS

51 NurHayati QB*****+**¥¥3636 di************15@gmail.com Layanan permohanan infomasi dan 17/06/2026 400 400 400 4.00 4.00 4
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

52 Febrina sarof QB*=s+246232  farsxsrssxfi@gmail. com 17/06/2026 400 400 400 400 4.00 4
Layanan pengaduan
L honan infomasi d

53 Erni Megawati Qre**+x+*2887 mer**=+++++++9] @gmail com |yanen permononan infomastdan 17/06/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

54 Angke Wijayanti o 6944 an com  Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 300 400 400 400 400 38

55  Fatimatuzzahro QBFeex=x2432  faresrssestir 05 @gm Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 400 400 400 400 4.00 4

56 Kusrini QB*==s*=¥x5772 nd***==***g4@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 3.00 400 400 4.00 4.00 38

57 tka A?’\S?I’\t\ 0B*****+****3092 ek*****13@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 400 400 400 400 4.00 4

Candraningtyas

58 Miatun Q*=xsx=xx7Q09 el***=***5E5@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 3.00 400 400 4.00 4.00 38

59 SriWahyuni 0BFE=*0970 wattH T 02@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 400 400 400 400 400

60  Nauval Sabastian a 5508 na com Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 400 400 400 400 400 4

Showing 51 to 60 of 225 entries N N 1 "
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DATA SURVE!I PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 393

Copy €SV Excel Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 INDEKS
2
61 Rinna Amelia 0Be=+#++29576  ri*==**sia@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 11/06/2026 400 400 400 400 400 4
62 Retno Indsh Sari 042 re ilcom  Layanan penyerahan produk jlan 11/06/2026 400 400 400 400 400 4
L hi 1 d
63 Tarwi OF*=#*:442686 ta**++++5479 @gmail.com 2yanan permohonan infomasidan —44/062026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan
L honan infomasi d
64  Sukaisi 08****+53+8092  ab*******++26@gmail.com Syananpermonenan infomast dan 10/06/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan
L honan infomasi d
65 Mila Esty Anggraini 08****++++Q466 mi****cr@gmail.com Syansn permononan infomast dan 10/06/2026 300 400 400 400 400 a8
Layanan pengaduan
Husnul Layanan permohonan infomasi dan
66 5484 mus**07@gmailcom 10/06/2026 400 400 400 400 400 4
Knotimah Layanan pengaduan

67  Ayuk Duwi Prastika 08***+1+:0705  ay****a2@gmail.com Layanan permchonan infomas dan 10/06/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

68  Sukma i 08’ 600 su’ ti@gmail.com 10/06/2026 400 400 400 400 4.00 4
Layanan pengaduan
L hi 1 d
69 lsro'sh 0F*=#+54+4708 pu*******ah@gmail.com 2yanan permohonan infomasidan —44/062026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan
70 Ttk Sholikhah 085343442 as****fA@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 10/06/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
Showing 61 to 70 of 225 entries - N 1 N N
DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93
Copy csv Excel Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS

71 EkaKartika Sari 0FFHHEROB15 porrrrr st @gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 10/06/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

72 Rika Setyaningsin a 5311 i @gmail.com 10/06/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
L he if d.

73 Try Anjar Wati 0B***532+40668 tr*++-+**68@gmail com |yanan permononan infomasidan 10/06/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan
L honan infomasi d|

74 P Lestari 0Beeess=s248500 el*++*++93@gmail.com ayanan permofionan infomasiean  10/06/2026 400 400 400 400 400 4

Layanan pengaduan
75 Rofiat 0B**+++24+6824 ro*******20@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 09/06/2026 3.00 400 400 400 400 38
Layanan permohonan infomasi dan

09/06/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

76 Suwarti 0g**+++=#20799 de*******12@gmail.com

L e fomasi d
77 Dish Ayu Puspita Seri QgrrerrrErREE7 A dirererra 7 @gmail.com |venan permononan infomasi dan 09/06/2026 3.00 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan

78  Muchamad Sukari QB*****=%24917 mu**********ri@gmail.com Layanan permehonan infomasi dan 09/06/2026 4.00 400 400 4.00 400 4
Layanan pengaduan

79 wiwin marfuati O*sxs*s4+40633 witkH* 522 ti@gmailcom Layanan permohonan infomasidan e 06056 400 400 400 400 400 4

Layanan pengaduan

Layanan permohonan infomasi dan

80  setiyori QB**+**=#22047 se***=r*tini@gmail.com 05/06/2026 3.00 400 400 400 4.00 38

Layanan pengaduan

Showing 71 to 80 of 225 entries « « 1
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Copy €SV  Excel
NO 4
NAMA
a
8L shodigin

82 Handayani

IDENTITAS

TELP EMAIL

Qgrrxxxxxx9278  di******in@gmail.com

0Br=***=25000  ha**rrrsrr*23@gmail.com

83 Listiyani 0r=*=++3979 [i*+*++*=*+*68@gmail.com
84 Fahmita Maharani 0*=*4x##6251  mi*+*44*23@gmail.com
85  Siti Maslimah o 8154 au il.com
86 Ahmad ari sahab 0re**=++g830 sa*******23@gmail.com
87  Nico Muhammad Chandra O 1120 ni m
88  Noor Titah Asih o 65 ka il.com
89 Ahmad Syaiful 0000 ip**errrgl@gmail.com
90 IdaListi um o 445 id un@gmail.com
Showing 81 to 90 of 225 entries
Copy €SV Excel
IDENTITAS.
NO 4
NAMA TELP EMAIL
.
91 Kusrini 0*F++=r0131  kurs*rer50@gmail.com
92 Srihartatik 08****2411 ha™******ri@gmail.com

93 Abdul Ghani

94 Viviindah sari

95 Catur cahyani

96 Sri handayani

97 sulastri

98  Siti Sumanzh

99  Sumarmi

100 Aahmad Anton Rosydi

Showing 91 to 100 of 225 entries

Q@res**=r+ga00

Q@resesa1786

08**##2442828  ab*******4i2@gmail.com

0B****=£21125  yi*****3*1 §@gmail.com

ca* el @gmail. com

QgrrrreTrr40gg grrrTrEEas)3@gmail.com

0rmrHra146277  surrEeREr=93@gmail.com

0000 i+ 20 @gmailcom

O@#ss1 446 sur=H503@gmail.com

an******3di@gmail.com

A SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 393

JENIS LAYANAN

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

WAKTU
SURVEI

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

05/06/2026

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

JENIS LAYANAN

Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan
Layanan permohonan infomasi dan
Layanan pengaduan

WAKTU
SURVEI

04/08/2026

04/06/2026

04/06/2026

04/06/2026

04/06/2026

04/06/2026

04/08/2026

04/06/2026

26/05/2026

26/05/2026

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 2 3 4 5 INDEKS
400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 4.00 4.00 4
300 400 400 400 4.00 38
400 400 400 400 400 4

300 400 400 400 400 38

400 400 400 400 400 4

400 400 400 4.00 400 4

3.00 400 400 4.00 400 38

400 400 400 4.00 4.00 4

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 2 3 4 5 INDEKS
400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 400 400 4

300 400 400 400 400 38

400 400 400 400 400 4

300 400 400 400 400 38

400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 400 4

Search:

SARAN

Search:

SARAN

ate Windc
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\TA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

Copy  CSV  Excel  Prnt Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
NO + JENIS LAYANAN WAKTY SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
N

101 Khudbah Q8r+*rrraQ73  ab*rrrah@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

102 Lutfiyah QT 7875 gt 34@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

103 Dewi Suyanti Q8 *rIR0187  suTTTHwi@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

104  Kusmanto QrrrrrIrEE4] kurTTrE2@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

105  Duwi Anjar Wati Q8resHREIIEEA]  dw R R@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

106  Eko Kunarso 08r=s*#r110055  an*****ya@gmail.com Layanan permahonan infomasi dan 26/05/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan

L honan infomasi d
107 Anas Setya Prastata 08re**#¥110386  an*****ya@gmail.com yanan permenonan infomast dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan

108  Sudime Q8res*rr110084  ce***H25@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 26/05/2026 300 400 400 4.00 400 38
Layanan pengaduan

108 TAUFIQULAKBAR SH. O 46 ta com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
L honan infomasi d
110 Anggi Oktaviani Q@reessrs757  gkremrsressnsrg7@gmail.com Syananpermenonan infomast dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
Showing 101 to 110 of 225 entries o0t dBus.

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

Copy €SV Excel Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPS!
NO 4 JENIS LAYANAN wi U SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 12 3 4 5 INDEKS
a
111 Moh Badruddin, SSy 08423939 Mot n2@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026 400 400 400 400 400 4 u
L honan infomasi d
112 Masriah 0857669 ma****70@gmail.com |yanan permenonan infomast dan 26/05/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan
L honan infomasi d
113 Maryuni 4251 ma com Fyansnpermenonan infomast dan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
L h fomasi d
114 Yupita Sri Rejeki 0B***=++Q128 yur+rr*res*+79@gmail.com Syansn permenonan infomast dan 26/05/2026 300 400 400 400 400 38
Layanan pengaduan
115 Joko Sulistiyo jorrressino@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
L h fi d:
116 Sugiono 0B*=++*542931  su**+++76@gmail.com ayanan permononan infomasidan — »g10519026 400 400 400 400 400 4
Layanan pengaduan
117 Lia SofihulJannah 0B*=s*s49601  soHssstshl@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400
118 Sumarmi QB****HEHE]1 446 marrrsrrErER1§@gmail.com Layanan produk peng: 6/05/2026 3.00 400 400 400 400 38
L h fomasi d
119 Niak 321 ku 1@gmail.com |yansn permononan infomast dan 26/05/2026 300 400 400 400 4.00 38
Layanan pengaduan
120  Nurhadi QB*****=+¥597)  nu*****99@gmail.com Layanan permohonan infomasi dan 26/05/2026 400 400 4.00 400 4.00 4
Layanan pengaduan
Showing 111 to 120 of 225 entries “ ‘ 1 11 13 23 ; g
DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 393
Copy  CSV  Excel  Print Search:
IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPS!
WAKTU
NO 4 JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
a
121 Emi Megawati Q@*=***=¥x)BRT  me**rrrrirrexg]@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 3.00 400 400 4.00 400 38
122 Muhamad Fauzi mutss=<7@gmail.com Layanan penyershan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400
123 Firda Aulina Q@*=*¥*=xx1719 fi*=***=**na@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 3.00 400 400 4.00 400 38
124 Muning 0 6547 i com Layanan penyershan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
125  Nur Hayati OB**=sx=3#+3636 di***rexrssrr] 5@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
126 Yupita Sri Rejeki Q@*=++++19128 yu***++=+*=79@gmail.com Layanan penyershan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 400 4
127  Puji Raharti QB*=***=x23063 purrHEREEx*28@gmMail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 3.00 400 400 4.00 400 38
128 Parwati 0 1036 ps gmail.com Layanan penyershan produk pengadilan 26/05/2026 300 400 400 400 400 38
129 SRI'WAHYUNI QB*****+=*%6478 yu********14@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026 400 400 400 400 4.00 4
130 Mochamad Noryanto 0@**++++++3305 yn*****36@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026 300 400 400 400 400 38
Showing 121 to 130 of 225 entries « . 1 12 14 23 »
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Copy csv Excel Print

NO *

131
132
133

134

135
136
137
138
139
140

TA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 393

IDENTITAS

JENIS LAYANAN :JA:VTEL:

NAMA TELP EMAIL

Linda Yuliani [ssess2522278@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026
Purwanto pu****to@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026
Mia Ayu Andarini OB*=#e=a3207 an*reesrsasnyu@gmail com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026
:g'ﬁ‘c’:‘mn KHANDIQ 208 ketmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026
YASMIN DWI ANGGRAINI yarsssmsesseni@gmailcom  Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026
Rokhim r****m@gmail.com Layanan penyelesaian perkara 26/05/2026
Noor Sahid OB*esessas3478 ng**++=485@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026
Vani Astuti 0B*=s#een2039 va***reer10@gmailcom Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026
Ivan Cahya Adsa Putra 0***+7r14258  jy*rErees | 1@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026

Puji Lestari 0B**xx+:x2x8800 el*********93@gmail.com

Showing 131 to 140 of 225 entries

Copy csv Excel Print

NO *

Showing

Copy csv Excel

NO 4

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

IDENTITAS

NAMA TELP EMAIL

Diah Ayu Inayah OB**###=226458  di**** 222200 @gmail.com

Sri Murti 0B**=*xx*2288  srr+rrerrrg0@gmail.com
Rafidhatul Nirmalasari 0B********1885 na***=*******24@gmail.com
Adelia Fitriani QB**=#*=3+1082 sr*******g0@gmail.com
Miftakhul Khoiriah 08*rrRrrrE0R)

Rosichah Noor QB**=#xx34078]  ro*rrexxaea70@gmail.com
Nailis Sa'adah 441 na .com
Citra Yuliyana OB**###2427304  cy******461 @gmail.com

Ali Mansur 0B**=*xx*4123  gl***rrex**34@gmail.com
Isyaatul Kibtiyyah OB**###2243779  ig****2430@gmail.com

141 t0 150 of 225 entries

IDENTITAS

NAMA TELP EMAIL

Sri Rejeki Qgrrxwxxxr]ghE  srr Rt @gmail.com
Eva Yulianti QBH*H+EE22B040 ey yt@gmail.com

Aris Ariyanto QB***#2220662  ar***+**2x445] @gmail.com
Lailatun Nikmah o 084 .com

Hermawan Susanto 08*=**x+*21456 hs******12@gmail.com
QB *H+EE20619 gj*******5D@gmail.com

QBeeeseegEB4 tressense23@gmail.com

Ajeng Anis Setianingsih
Tri Murni

Bambang Hariyanto, SH. 0 8757 ba
Ruslan bin Rusdi 0B***#*24+9475  u***+**05@gmail.com
Nesa Afria Lianka 0B**++=41971  af+*+4+=4a@gmail.com

Showing 151 to 160 of 225 entries

Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

WAKTU
SURVEI

JENIS LAYANAN

Layanan penyershan produk pengadilan 26/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 26/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026

missRssssssRarsEErg7 @gmail.com  Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026

Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyershan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93

WAKTU
SURVEI

JENIS LAYANAN

Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 20/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026

‘@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026

Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026
Layanan penyerahan produk pengadilan 18/05/2026

Search:

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

2 3 4 5 INDEKS

300 400 400 400 400 38

400 400 400 400 4.00 4
300 400 400 4.00 400 38
400 400 400 4.00 4.00 a

400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 4.00 4.00 a
3.00 400 400 4.00 400
300 400 400 400 400

Search:
SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 2 3 4 5 INDEKS

400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 4.00 4.00 a
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 4.00 a
400 400 400 400 400 4
400 4.00 4.00 400 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 400 4

Search:

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

2 3 4 5 INDEKS
400 400 400 400 4.00 4
3.00 400 400 400 4.00 38
3.00 400 400 400 4.00 38

400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4

SARAN

SARAN

SARAN
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DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Trivwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 393

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

Copy  CSV  Excel  Print
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
a
161 M-Zaenal Abidin bin QBrerRRROEEE  mzrrTrrrrin@gmail.com
Munfaat
162  Aditia Budi Nugroho 0gess+es16553  ad** <+ ug@gmail.com
163 Wawan Gunawan QEerrrT7456 wart s 12 @gmail.com
164 Muhammad Sudiro 0gesrer16985 metrrtrrarssg0@gmail com
165 Noor Chalis Q@errrrgGE4 no*rTrr03@gmail.com
166 Alvin Afriansysh, SH. MH. 08**+:%3707 al*****95@gmail.com
167 Liza Septi Angaraeni 8765 qi il.com
168 Dewi E 0560 1 19@gmail.com
M. Zat L Abidin bir
169 enat Abidin bin OB*HH4BETE am**+**14@gmail.com
Munfaat
170 Hendi Pumomo 484 he com
Showing 161 to 170 of 225 entries
Copy csv Excel
IDENTITAS
NO 4
NAMA TELP EMAIL
a
171 RiyanK 5 4084 ri com
172 Murtimah a 43 mu iLcom
173 Supangat (QB*=***2*43474  gurrEREERREgE@gmail.com
174 Noor Qomari QBe=*+=+7558 qo***+*+*95@gmailcom
175 Afroni a 4 af****07@gmailcom
176  Sri Agustinarius Karnawati =~ 08’ 600 sr .com
177 Muhammad Khoirul Anam | 08*****+++7813 kh****=+*+97@gmail.com
178 Sukardimin 0B**16314  syrssr223@gmail.com
178 Jasini 0B*s*2+11419 jares5:+70@gmailcom

180 Dedy Rismanto

Showing 171 to 180 of 225 entries

Copy csv Excel
NO *
NAMA
i

181 Surshmat
182  Muhammad Mustam

183 Bintang Nursepta Pradana
Noor Rochman

185 Raudhaton

186 Handjojo

187 Desi Trisnawati

188 Rizky Amalia

0Breewrs6RTE  darrrrnrsrrrs00@gmail.com

IDENTITAS

TELP

Qgrrrrxxxx2185
QB*e*eet7574
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re* e 28@gmail.com

dre=es491@gmailcom
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Layanan penyerahan produk pengadilan

Layanan penyerahan produk pengadilan
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Total Responden : 225 INDEKS : 3.93
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Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
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28/04/2026
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2026

Total Responden : 225 INDEKS : 3.93
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Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan
Layanan penyerahan produk pengadilan

189 Nila
190  Eka Puji Okta Vianti

Showing 181 to 190 of 225 entries
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28/04/2026
28/04/2026
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28/04/2026
27/04/2026
23/04/2026
23/04/2026
23/04/2026
23/04/2026
23/04/2026

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 2 3 4 5 INDEKS
400 400 400 400 400 4
400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 4.00 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 400 4
400 400 400 400 400 4
3.00 300 300 300 300 3
400 400 400 400 400 4

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

2 3 4 5 INDEKS
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
3.00 400 400 400 4.00 38
3.00 400 400 3.00 4.00 36
3.00 400 400 4.00 4.00 38
3.00 400 400 400 4.00 38
3.00 400 400 400 4.00 38
3.00 400 400 4.00 4.00 38

SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI

1 2 3 4 5 INDEKS
300 400 400 400 4.00 38
300 400 400 400 4.00 38
300 400 400 400 4.00 38
3.00 400 400 400 4.00 38
300 400 400 400 4.00 38
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 400 400 4.00 4
400 400 300 400 400 38
400 400 400 400 4.00 4

Search:

SARAN

Semus pelayanan sangat baik,

petugas ramah

.23
Winddy

Search:

SARAN

Search:

SARAN
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NO 4
NAMA

Suliyati
‘Widi Yulianti
Rika Fitriana
Alma Septiani
Siti Arisa

Siti Mahfiroh
Nur Hayati
Siti Masrofah
Suyatmi
Suharsin

Showing 191 to 200 of 225 entries
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NO 4
NAMA

Hilda Malihatul Jannah
Nazaria Nadila

Tri Puji Lestari

Noor Muhyi

Agus Pramono
Maskanah

Eny Rahmawati
Sholikhun Arifin

Ayu Fitri Ratnasari
Muh Fatchur Rozaq

Showing 201 to 210 of 225 entries
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NAMA

211
212
213
214
215
216
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218
219
220

Siti Muryanti
Sri Yuningsih
Krisvionita Kamtisa
Heni Amelia Sari
Tiyani Amelia

Nina Royana
Retno Indah Sari
Chomsatun

Siti Puji Astuti
Ulva Safiatun

Showing 211 to 220 of 225 entries
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Layanan penyerahan produk pengadilan
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DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode Triwulan 2 Tahun 2026
Total Responden : 225 INDEKS : 3.93
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IDENTITAS SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI
WAKTU
NO & JENIS LAYANAN SARAN
SURVEI
NAMA TELP EMAIL 1 2 3 4 5 INDEKS
a
221 Tsaqifa Untsa Saniya 0B*=s*=+21204 {s***e*ems=+aa@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 4
222 Bsjang Rubiati 08 43 bs ilcom Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 300 400 400 400 400 38
223 DwiAnjelika Sari 0 048 d v com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 300 400 400 400 400 38
224 Suliyati 0B*=e424102 surssrssus@gmail.com Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 300 400 400 400 400 38
Luthfiani idin binti
225 UthmEnt o 5966 lu i iLcom Layanan penyerahan produk pengadilan 22/04/2026 400 400 400 400 400 4
Samsudin
Showing 221 to 225 of 225 entries “ . 1 1 20 21 22
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LAPORAN PENYUSUNAN

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK)

PENGADILAN AGAMA KUDUS
TRIWULAN IT TAHUN 2026




